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TREND NELL'ECONOMIA DELLE MPI NEL CORSO
DELLA CRISI COVID-19: LA TORTUOSA 'FASE 3
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| riflessi sulle micro e piccole imprese del trend durante la crisi Covid-19
di produzione, export, lavoro, demografia di impresa, finanziamenti

Enrico Quintavalle, Responsabile Ufficio Studi

| risultati della survey di giugno su oltre 3 mila imprese
Licia Redolfi, Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia




@

Situazione sanitaria:
aggiornamento di alcuni elementi di valutazione

Tenuto conto della congestione di analisi dei dati disponibili, questa sezione propone una ftrattazione
indicativa e non esaustiva di dati nazionali e internazionali, basata su metodologie e valutazioni che
prendono spunto da alcuni lavori in letteratura ritenuti significativi. Queste analisi integrano e non
sostituiscono i report ufficiali proposti dalle istituzioni statali e locali impegnate nell’emergenza Covid-19
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Casi Covid-19: il trend in Italia nell’ultimo mese.
Stabilita il 23 giugno 2020 (+0,05%)

Incremento percentuale giornaliero dei casi di Covid-19 in Italia
23 maggio 2020-23 giugno 2020. Variazione % dei casi del giorno rispetto ai casi cumulati fino al giorno precedente

@
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Casi Covid-19 in terapia intensiva: al 23 giugno 2020
sono 115, il minimo da marzo 2020

@

Totale casi di Covid-19 in terapia intensiva
24 febbraio 2020 (inizio rilevazioni)-23 giugno 2020. Valori assoluti
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Dinamica giornaliera del totale casi di Covid-19 in terapia intensiva
24 febbraio 2020-23 giugno 2020. Variazione % dei casi del giorno rispetto ai casi cumulati fino al giorno precedente
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Lombardia presenta 1.633 decessi/1 min ab., vs 569
decessi dell’ltalia, 1° posto in classifica ibrida

@

17 giugno 2020. Numero di morti per milione di abitanti. Popolazione su dati Banca Mondiale, popolazione Lombardia stimata con quota % al 1 gennaio 2019

Intensita dei decessi attribuiti a Covid-19 nei principali paesi con oltre 10.000 casi con oltre 100 decessi per milione di abitanti
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Q)

Da ‘Fase 1’ a ‘Fase 3’

Tendenze macro e congiunturall,
consuntivo degli effetti del lockdown
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Tra le chiavi di lettura dei confronti internazionale:
I'ltalia e stata colpita per prima da Covid-19

r L4 L4 5
; Imprese
Nella lettura dei dati va ricordato che I'ltalia a fine marzo era il primo paese al mondo per numero di morti da Covid-19, a fine

aprile era il secondo, dietro agli Stati Uniti.
Tra i maggiori paesi UE, in rapporto alla popolazione, a fine marzo I'ltalia contava 459 decessi Covid-19 per milione di

abitanti, davanti a Spagna (157), Francia (47) e Germania (7). A fine aprile la situazione si aggrava maggiormente in Spagna
che,sale 526, sopravanzando I'ltalia (459)-,

Intensita dei decessi attribuiti a Covid-19 nei principali paesi Ue a fine marzo e fine aprile 2020
Numero di morti per milione di abitanti

526

459
372

76
47
7
Italia Germania Francia Spagna
Bdecessi Covid-19 al 31 marzo 2020 (per milione abitanti) B decessi Covid-19 al 30 aprile 2020 (per milione abitant)
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ll peggioramento delle previsioni della dinamica del
PIL 2020: i due ‘gradini’ di aprile e giugno

@

Le previsioni della variazione del PIL per il 2020
Da 10 marzo a 19 giugno 2020
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Lo spettro di un secondo, insostenibile, lockdown

@

La caduta del PIL cumulata nell’arco di un biennio, nello scenario base del’Economic Outlook del 10 giugno dell’Ocse, é del
4,4%; con il secondo lockdown la perdita del PIL salirebbe al -9,5%

PIL trimestrale: scenario base e con lockdown autunnale
IV trim. 2019-IV trim. 2021, prezzi costanti, indice IV trimestre 2019=100

Ulteriore perdita minore crescita

105,0 . _
100,0 2,7 punti nel 2020 254 punti nel 2021
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Da febbraio a maggio 2020 dimezzato indice fiducia
delle imprese, recupero a giugno

@

Indice di fiducia delle imprese per settore
Indice composito; febbraio 2020-giugno 2020, aprile 2020 n.r.

120,0

100,0 -

= 87,1
80’0 \ S~ Q) O

73.9 e Totale imprese

66,1 ==Manifatturiere

60,0 = Costruzioni(a)
52,2
e SerVizi di mercato
40,0 . .
= Commercio al dettaglio
20,0
0,0 . . . . .
Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno
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Calo produzione manifattura in ltalia peggiore di media
Ue, divario sale al netto dell’auto

Q)

7 s e

La caduta della produzione manifatturiera registrata in Italia e di oltre dieci punti piu ampia della media dei maggiori paesi
Ue (-25,7%): in Francia l'indice dell’attivita manifatturiere e sceso del 26,8%, in Spagna del 25,4% e in Germania del 20,0%.
La crisi Covid-19 si e innescata su una crisi internazionale dell’auto scoppiata nel 2019. Se analizziamo il trend della
manifattura al netto della produzione di autoveicoli, la Germania registra una flessione della produzione del 10,5%, la
Spagna del 19,2%, la Francia del 21,9% mentre I'ltalia perde il 33,7%. L'auto pesa il 20,2% dell’attivita manifatturiera in
Germania, la quota scende al 6,6% in ltalia.

Dinamica produzione Manifattura e Manifattura al netto autoveicoli nei due mesi di lockdown per maggiori paesi Ue
Bimestre marzo-aprile 2020 - var. % tendenziale, dati grezzi, sezione C Ateco 2007 e sezione C al netto della divisione C29

19,6
-25,6
-33,7
-35,9
Media 4 top Ue Germania Spagna Francia Italia
B Manifattura 8 Manifattura senza auto
Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Eurostat 1
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Calo del 35,2% della produzione nei settori di MPI, in
linea con la media del manifatturiero.

@

In chiave settoriale si osservano cali mano accentuati per food (-2,9%), farmaceutica (-4,5%), carta (-4,9%), bevande (-13,2%),

chimica (-14,0%), raffinazione (-15,3%). Situazioni piu critiche, con produzione piu che dimezzata, per vetro, ceramica,
cemento, ... (-50,0%), altre manifatturiere (-50,1%), altri mezzi trasporto (-50,5%), mobili (-61,1%), abbigliamento (-63,9%),
autoveicoli (-66,8%), pelle (-70,9%). Nel complesso dei settori di MPI — alimentare, moda, legno e mobili, prodotti in metallo,
stampa, gioielleria a occhialeria, dove I'occupazione nelle MPI supera il 60% del totale — la produzione cala del 35,2%.

Dinamica produzione manifatturiera nei due mesi di lockdown per settore
Bimestre marzo-aprile 2020 - var. % tendenziale dati grezzi

2 e @
1
‘T‘!’qu
LT 5 N
T 28 e <
A& = ¥ ~ o
S v o <« Vo)
P F s s 2?2 om _ 8 g
R RXTFT @ LR Y o = w < '
¥y ¥ o O o <
w R
5 & X
8 o o9
|®o
N
T @© » @© © = ® O @©vo ®© = o w : o = O = o > a 9 ©
0.9‘9'0_98&85_9:;-5)5:::3-8_QEQ= E,gn_s
S ¥ @ £ € © € €© £ H 9 L £ < 8 9 ._oOq,.Qg_ s = = 2
Y 2 © 8 £ N 8 9 £ $§ @ 5 =2 £ @ 8§ g 5 g E o e 5 = ®
g g § &% 82 33 8 ET 5 E B 5 S s § & £
[ —_— =
© o = ® & o D © © = & = =5 05 ;gﬁg
= o= o £ E £ ¥ E E = > 2 o o 9
S = 5z - g e 3 8 s § 5 = > E
(UE © Pud - o
= 4 S o] 1S
)
3 = E ®©w =
> © @©
E c )
o £ =
=
@
>

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Eurostat 12

Ufficio Studi Confartigianato WEBINAR: TREND NELL'ECONOMIA DELLE MPI NEL CORSO DELLA CRISI COVID-19: LA TORTUOSA 'FASE 3 30 giugno 2020




Al 21 giugno la caduta traffico autostradale - @ ;
a -22,4%, su livelli precedenti al lockdown di marzo &merese 2

Dinamica traffico Autostrade per I'ltalia nel 2020
Var. % tendenziale traffico settimanale (settimana che termina alla data in ascissa)
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Gas per uso industriale: -19,2% nel periodo . @ :
1 marzo-20 giugno 2020 e -9,6% primi 20 giorni giugno &’MW

Dinamica dei consumi di gas per uso industriale
Marzo, aprile, maggio, primi 20 giorni di giugno del 2019 e del 2020. Var. % tendenziale. Consuntivo provvisorio del gas trasportato, dati soggetti a revisione
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NB: giorni lavorativi 21 a marzo 2019, 22 a marzo 2020, 20 ad aprile 2019, 21 ad aprile 2020, 22 a maggio 2019, 20 a maggio 2020, 14 a giugno 2019, 14 a giugno 2020,
77 nel periodo marzo-20 giugno del 2019 e 77 nel periodo marzo-20 giugno del 2020
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Energia elettrica: -12,5% consumi nel periodo = @ :
1 marzo-20 giugno 2020 e -13,2% primi 20 giorni giugno &MW

Dinamica dei consumi di energia elettrica
Marzo, aprile, maggio, primi 20 giorni di giugno del 2019 e del 2020. Var. % tendenziale. Dati soggetti a revisione
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77 nel periodo marzo-20 giugno del 2019 e 77 nel periodo marzo-20 giugno del 2020
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Decelerano i prezzi di servizi a vocazione artigiana: a . @ :
maggio 2020 +0,9%, mentre sale inflazione 'no energy’ &’/”WW

Trend prezzi di un paniere di 11 servizi a vocazione artigiana vs. inflazione no energy: 2019-2020
gennaio 2019-maggio 2020, var. % tendenziale
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| dati definitivi di maggio confermano rallentamento ’ @
della dinamica prezzi nei servizi a vocazione artigiana &’/”’W%W

Dinamica dei prezzi di un paniere di 11 servizi a vocazione artigiana per servizio, prima e dopo il lockdown
Febbraio 2020 e maggio 2020, var. % tendenziale
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Attese su disoccupazione in forte peggioramento a
maggio, effetti su domanda e risparmio

Aspettative sulla disoccupazione delle famiglie consumatrici
Giugno 2017-giugno 2020, saldi destagionalizzati*
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*un aumento del saldo é da interpretarsi come un peggioramento dell'andamento della variabile
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Costruzioni, tra lockdown

e stimolo fiscale della domanda
le risorse del bonus 110% per territorio
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Costruzioni: nel lockdown produzione dimezzata in y @ :
Francia e Italia, in controtendenza Germania (+5,5%) &’/”WW

Nelle costruzioni la produzione nel bimestre marzo-aprile ha cumulato forti cali in Francia (-51,5% rispetto lo stesso
bimestre dell’anno precedente) e Iltalia (-49,3%). Riduzione piu attenuata in Spagna (-24%) mentre la Germania € in
controtendenza, registrando una aumento significativo della produzione (+5,5%).

Dinamica produzione costruzioni nei due mesi di lockdown per paese
Bimestre marzo-aprile 2020 - var. % tendenziale dati grezzi, per Spagna dati corretti per giorni lavorativi
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Bonus 110%: risorse di 14 miliardi € fino al 2026
per regione

@

Secondo i dati della relazione tecnica al DL 34/2020 ‘Rilancio’ il bonus del 110% mobilita risorse per 14 miliardi di euro fino

al 2026. Nel grafico successivo abbiamo suddiviso tale importo tra le regioni secondo due criteri: i) quota regionale degli
investimenti in costruzioni; ii) quota regionale degli investimenti con ecobonus realizzati nel 2018.

Totale risorse bilancio pubblico fino al 2026 per bonus 110% per regione secondo due scenari
Milioni di euro cumulati fino al 2026 secondo quota regionale i) investimenti in costruzioni e ii) investimenti con ecobonus realizzati nel 2018
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Bonus 110%: risorse di 2,3 miliardi € all’anno
(media 2021-2026) per regione

@

Nel grafico successivo abbiamo suddiviso I'importo medio annuo (2021-2026) di 2,3 miliardi di euro tra le regioni secondo i

due criteri: i) quota regionale degli investimenti in costruzioni; ii) quota regionale degli investimenti con ecobonus realizzati
nel 2018.

Media annua delle risorse bilancio pubblico per bonus 110% per regione secondo due scenari
Milioni di euro cumulati fino al 2026 secondo quota regionale i) investimenti in costruzioni e ii) investimenti con ecobonus realizzati nel 2018
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| segnali dal mercato del lavoro
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A marzo e aprile persi oltre 6.500 occupati al giorno. Tasso
occupazione: -1 punto, doppio vs precedenti recessioni

@

Tra marzo e aprile gli occupati scendono di 398 mila unita, un ritmo di 6.523 occupati in meno al giorno, con una flessione
cumulata nel bimestre dell’1,7% rispetto il livello di febbraio; mentre tiene (-0,2%) il lavoro a tempo indeterminato, cala del 9,3%
il lavoro a tempo determinato e dell’1,8% i lavoratori indipendenti.

Nel bimestre in esame il tasso di occupazione scende di 1 punto, una intensita doppia rispetto i due precedenti peggiori cali:

-0,4 punti tra luglio e settembre 2009 e -0,5 punti tra novembre 2012 e gennaio 2013.

Dinamica occupati tra aprile e febbraio 2020 per posizione professionale e carattere dell'occupazione
Var. assoluta in migliaia di unita (asse SX) e var. % rispetto a febbraio 2020 (asse DX), dati destagionalizzati

o~ ©
S -
0 . ILI . . . . 0,0
-50 - o
-100 - : o 7 : - -2,0
150 - = & - - 40
-200 -
-250 - - -6,0
-300 A N
301 I 2 - 80
-400 - ' ¢ L 100
450 - & S ’
-500 - ' - 120
Dipendenti Permanenti A termine Indipendenti Totale

Ovar. ass. (.000, SX) @ var. % (DX)
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Nel | trimestre 2020 primi segnali deterioramento
occupazione, maggiore tenuta MPI

@

Dipendenti e posizioni lavorative* dipendenti nel | trimestre 2020 per dimensione impresa

% sul totale, imprese del settore privato . . . . C e
' P P | dati Inps-Uniemens segnalano un calo di 254 mila posizioni

80,0 s lavorative misurate come stock alla fine del trimestre (31 marzo) e
70,0 ' «catturando quindi lo shock che e derivato dal lockdown iniziato il 9
60,0 .
5.0 %05 95 marzo per tutta Italia»
1,0 207 La maggiore riduzione si riscontra nella classe delle medie-grandi
30,0 . . . . .
200 imprese, con 50 dipendenti e oltre: -176 mila, pari al 69,3% a fronte del
10,0 49,5% dei dipendenti in forza. Maggiore tenuta delle micro e piccole
0,0 . . - -
micro e piccole medie e grand che segnano un calo di 78 mila posizioni, il 30,7% del totale a fronte
Ddipendent B calo posizioni lavorative | trim. 2020 del 50,5% dei dipendenti in forza

600
Posizioni lavorative* 371
dipendenti nel settore privato: 400
saldo attivazioni e cessazioni 200
nel | trimestre 2020
Dati grezzi, valori in migliaia 0

-176
-400 2o -287 338
-600
-625
-800

Totale tempo determinato (incluso stagionale) tempo indeterminato (incluso apprendistato)
Oimprese private B micro e piccole B medie e grandi

*differenza tra le attivazioni e le cessazioni, ed equivale alla variazione tendenziale dello stock medio trimestrale delle posizioni lavorative dipendenti

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Inps 2
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Export a marzo e aprile,

maggio per extra UE
Focus su settori MPI




Ad aprile peggiora calo dell’export gia rilevato a marzo
e marzo-aprile 2020 a -27,0%. Tiene I'Alimentare

@

Dinamica delle esportazioni e delle importazioni nei primi quattro mesi del 2019 e del 2020
Mesi da gennaio ad aprile del 2019 e del 2020 e dato cumulato marzo-aprile del 2019 e del 2020. Var. % tendenziale del valore

100 120 g4 30 29 52359 5025 2317 e ——— - -~
, / \
0,0 1
10,0 4 -0,7{ :
200 - l134 :
-30,0 : I
-40,0 I -33,7 I
50,0 - : 41,6 I
gen-19  feb-19  mar19  apr-19 MARZO- gen-20  feb-20 I mar20  apr20 MARZO- :
APRILE \ APRILE |
2019 2020 7/
m Esportazioni B Importazioni Dinamica export dei principali settori a maggior concentrazione di MPI
Marzo e aprile del 2020. Var. % tendenziale del valore. Esclusa la Stampa
CA Prodotti alimentari, bevande e tabacco (10, 11 e 12) 13,5
CH Metalli di base e prod. in metallo, esclusi macchine e impianti (24 e 25)
16-Legno e sughero (escl. mobili)
13-Prodotti tessili
32-Articoli sportivi, giochi, preziosi, strum. musicali e medici e altri prodotti n.c.a.
{ 14-Articoli di abbigliamento (anche in pelle e in pelliccia) 719
I 31-Mobili -74,3
| 15-Articoli in pelle (escluso abbigliamento) e simili 79 1
- e e o o Em o e e Em Em Em o Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em = 4
Manifatturiero
TOTALE I _ 416 = I
@ Marzo 2020 W Aprile 2020 -80,0 -60,0 -40,0 -20,0 0,0 20,0
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Export extra UE: a maggio rallenta la caduta. In tre
mesi persi 17,6 miliardi € (8,1% su base annua)

@

Dinamica delle esportazioni extra Ue
Maggio 2018-maggio 2020 - Var. % tendenziale

20,0 1
10,0
0,0 - I |
-10,0 A | l
|
-20,0 A |
I |
-30,0 A I I
40,0 - I :
I o I
-50,0 A I I |
-60,0 - [ ' I
2 2 2 g g2 2 @2 ¢ 9o 92 Q @ 2 2 92 2 2 2 o o 9 9,9 @ 9o
S 5 2 2 £ 5§ £ £ 8 £ 5 5 85 28 £ 5 £ 8888 F 8
© = = (&) S = S S c = = © © = = (&) S = S S c a8 |le © © |
e 9 © £ © 5 & 8 o e © © £ © 3 & 8 @ S
w0 % e s & 7 2 g 5 & T S====7
S = S
N N N
Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat 28
Ufficio Studi Confartigianato WEBINAR: TREND NELL'ECONOMIA DELLE MPI NEL CORSO DELLA CRISI COVID-19: LA TORTUOSA 'FASE 3 30 giugno 2020



Export settori di MPI nel | trim. 2020: calo supera y @ :
i 15 p.p. per Firenze, Arezzo, Belluno e Alessandria &WW

Dinamica delle esportazioni nei settori a maggior concentrazione di MPI nelle 35 principali province
| trimestre 2020. Var. % tendenziale del valore. Quota % su totale >=1,0%
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* Divisioni con incidenza % addetti di imprese <50 addetti su totale addetti di divisione>=60% nel 2018 in ltalia, Ateco 2007: 10, 13, 14, 15, 16, 18, 25, 31 e 32
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| finanziamenti del Fondo di garanzia

30
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Trend finanziamenti del Fondo garanzia del DL ‘Cura
Italia’ e DL ‘Liquidita’

@

N.\
©
N

Importi finanziati per domande al Fondo garanzia per misure del DL ‘Cura ltalia’ e DL ‘Liquidita’
Totale dal 17 marzo al 5, 11, 19, 26 maggio, 2, 9 e 16 giugno - Miliardi di euro
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Totale domande a FG Domande a FG ex DL 'Cura Italia' e di cui: fino a 25 (30)K euro di cui: sopra 25K euro
DL 'Liquidita’

005-mag O11-mag O19-mag ©@26-mag W02-giu M09-giu O16-giu ™ 23-giu
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Il trend delle domande al Fondo Garanzia
ex DL ‘Cura Italia’ e DL ‘Liquidita’

@

Tasso crescita importi finanziati per domande al Fondo garanzia ex DL ‘Cura Italia’ e DL ‘Liquidita’
Totale dal 17 marzo al 5, 11, 18, 25 maggio 2020, 1, 8,15 e 22 giugno 2020, var. % rispetto precedente rilevazione
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Q)

Analisi di alcuni indicatori relativi

ai finanziamenti del Fondo di garanzia
dimensione d’impresa, settori e territori

presentati da Bruno Panieri al Consiglio di Gestione del 16 giugno 2020
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Maggiore peso relativo dei finanziamenti per micro imprese

@

Il rapporto tra finanziamenti e fatturato e dell’1,2%, con una maggiore accentuazione per le micro imprese. Il peso sul valore
aggiunto é del 4,7% e, analogamente, si colloca sopra alla media (5,2%) per le imprese fino a 10 addetti.

Incidenza finanziamenti FG totali in rapporto a fatturato e valore aggiunto per classe dimensionale
Finanziamenti all’8 giugno 2020; fatturato e valore aggiunto imprese anno 2018, per mid cap stima in % del numero degli addetti, valori %
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Incidenza finanziamenti FG totali in rapporto al valore aggiunto: maggiori i 24 settori con quota dei finanziamenti superiore all'1%

Finanziamenti all’8 giugno 2020; valore aggiunto imprese anno 2017; valori %; 24 settori con quota dei finanziamenti superiore all’1%
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Finanziamenti su valore aggiunto regionale piu elevato in
Marche, Umbria, Veneto e Campania

@

Il rapporto tra finanziamenti e valore aggiunto* e dell’1,7%, con una maggiore accentuazione per Marche, Umbria, Veneto,
Campania. All'opposto, peso piu contenuto per Liguria, Trentino Alto Adige e Val d’Aosta.

Incidenza finanziamenti FG totali in rapporto al valore aggiunto regionale
Finanziamenti all’8 giugno 2020; valore aggiunto da conti territoriali del totale attivita economiche, anno 2017; valori %
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*I'analisi per territorio utilizza il valore aggiunto dai Conti territoriali, disponibile anche a livello provinciale
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Finanziamenti su valore aggiunto provinciale:
i territori con incidenza superiore al 2%

@

Il rapporto tra finanziamenti e valore aggiunto* e piu elevato a Pesaro e Urbino (3%), seguito da Vicenza, Ragusa e Lecco (2,8%),
Ascoli Piceno (2,7%), Brescia, Prato, Piacenza e Perugia (2,5%).

Incidenza finanziamenti FG totali in rapporto al valore aggiunto provinciale: le province con rapporto superiore al 2%
Finanziamenti all’8 giugno 2020; valore aggiunto da conti territoriali del totale attivita economiche, anno 2017; valori %
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*I'analisi per territorio utilizza il valore aggiunto dal Conti territoriali, disponibile anche a livello provinciale
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Finanziamenti FG in rapporto allo stock di prestiti alle
imprese piu elevati nel Mezzogiorno

@

Il rapporto tra finanziamenti e prestiti alle imprese e piu elevato nel Mezzogiorno e supera il 5% in Campania, Sicilia, Calabria,
Molise e Puglia

Incidenza finanziamenti FG totali in rapporto ai prestiti alle imprese per regione
Finanziamenti all’8 giugno 2020; prestiti alle imprese al 31 marzo 2020; valori %
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Le tendenre emerse nella 2 nlevarions rispetto alla precedente edizions - Maggione rappreseniativity del
panal dagh esperti Conlartiglanato: sake di 15 puntl percenduali d grade di copertara del morcako dal presisti
delle MFI degh miprvistaly 51 accenduano | sagrall di cnsi di lagoadisy delle MFPL deciso auments di 76 panti
percenbnall per il saldo relativo alla richiesta di hquidita per soore e capitale cironlante; persiste L debolezza

della domanda per investimenii Aumeniano gh accessl alla role degli sporedli delle Assoriamoni u u
Confartsglanaie. Migliora Patteggiamento delle banche nella comcessione di sospensions o allungamendi.

Mell'adeggmamento dilatoric diminuiscono be incemiezze legate alla crisl, menine salgone b mobivasond

connesse alle complassid organizzative ¢ normative. Simbensificans | segnall di crtecild operative deghi Istisy

di credibn, nell’ crgandzzazions ded (lassd di chientl & begabe alle platiaiome eonologichs del servizi bancar,

Lir coned iziomi restrittive non risultano prevabendi. Pur con un saldo favosvols, st egisina peggioramendn per
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hanche present sul termitonio, a5l nduce rspetto alla 1* ribvamons; & mene acoentuata la differenza egata . .
alla dimensione della hanca. 1l pansd di espertl prevade 10 aumendo del 235 delle cessaziond @ dedaull
d'impreza.
| I
La rilevazrione

La crisi economica consaguente alla lotta al coronavinis sta determinando fensioni elevate & senza
precedenti sulla liquidita delle imprese. Per un approfondimento delle dimamiche in corso i rinvia
all'elenco delle pobblicazioni dell"Ufficio Smdi dedicad alla crisi coropavirus presente alla fine di
queste lavore e in particolars al 5° report Covid-19 “T difficile transito nalla *fase 27

Dnarante la crisi le Associazioni del sistema Confartigianato hanne registrate una crescente richissa

delle imprese presso gli sportelli associativi @ segmalato aloume difficolta del sistema bancario ad
adeguarsi tempestivamente, anche per difficolt2 operative, al mutato comtesto. Con Fobiattive di
valtare e condizioni delle imprezs, Confartizianato ha mteso valorizzare 1= opinioni della propria

rete di esperti presente sul territorio medimte na rilevazions qualimtva, coordimam dalla Rilevazione qualitativa, coordinata dalla Direzione politiche economiche, effettuata mediante interviste
Direrione polifiche economiche, medianfe imterviste dei responsabili deghi Uffici Credito delle . . e . - . B . . . T .
Orgmizzazioni confederate @ dei Confidi articolate su 11 domande. L'indagine relativa alla 1+ (Cawi) ai responsabili degli Uffici Credito delle Organizzazioni confederate e dei Confidi. Panel di 48
edirione si era basata sull'omentaments espresso da 38 espemi che awevano mspesto ad wn . . . . . . . .

questionario in formato foglio eletmonice (SAQ, Seif.4zsezsment Questiannaire) autosomministrato esperti del sistema Confartigianato che hanno risposto al questionario, articolato su 11 domande, tra
tra il 1° ed 0 5 aprils (Confartizianata, jmﬂmnmmmrmmmnemmaﬁem . . . ° . . . . P . . 0
del sistema Confartigianato che tra il T maggio ed 1 1° ginguo 2020 harmo risposts ad uma survey il 7 maggio ed il 1° giugno 2020. Il panel rappresenta territori ai quali si riferisce, nel totale, il 67,8%
on line (CAWL, Computer dssisted ﬁ'ebfnrmrmmg) 1l paree] di espent rappresenta temibor i guali . agr . . . . . .

st rifarsce i due terzi (67.8%) del tomle def prestit alle micro @ piccole imprese’, migliorando del totale dei prestiti (al netto di pronti contro termine e sofferenze) alle micro e piccole imprese.

! Vengono comrideran | presdn al memo del proan contro krmine ¢ dele soffererse delle ingprese con momo i X0 adder
I guatnre Fapprescaaes [ uniod varisbile dispomibile por Le micro ¢ plecok fmprese Sro ol fivello provinciale. Bavca
dl Tastda e defirdice plocoke Daprise ¢ Sona i “Bacierd In g sewplioe ¢ in o collemive, socisd
aewpilicd, sochend df famo ¢ Deprese badividuall oo meno ol 20 addeen ” (Bamen o Tialia, 20201

Elabomarione Flash
ik S Corvrtigmnaio rpen - Vi & Govenrd in L, 153 - 00054 Ao
i ofrigmast | - mcors T o S Teltr: @Coniwigne:
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Effetti dello shock Covid-19 sulla gestione finanziaria s @
. SRR SO 77/777(277/4)
delle imprese: cresce la criticita sulla liquidita .mprese
Indichi se I'impresa ha riscontrato le seguenti difficolta legate alla gestione finanziaria delle imprese

(XJ¥: 579 mancanza di liquidita ~ :¥:A/8l mancati pagamenti di prodotti venduti/servizi resi

Indichi se nelle ultime settimane ha avanzato le seguenti richieste alla banca (indicare una risposta per riga)
60,0 - 55,0
50,0 -

40,0 -

30,0 - "

20,0 -

10,0 A I

0,0 IL PUNTO DI VISTA DEGLI ESPERTI:

T 1
moratoria Decreto liquidita e scorte rlflnan2|amento e consulenza accesso al credito
Cura Italla) capitale circolante ristrutturazione del per investimenti

debito Frequenza delle richieste delle imprese in relazione alle esigenze di accesso al credito registrata dal panel esperti Confartigianato
Giugne 2020. Panel 48 rispondenti®, saldo fra % su iotale che indica stracrdinania o elevata e % che indica normale o al di sotto del nomale
] 89 P TN
] 75 8 f / 5 | g2 85
I
0 | 35 |
53 y 9 /0 : _h : 13 I
delle MPI ha avanzato una 1 - ; T 2 -
richiesta alla banca I | |
1 -39
! I
I |
! I %7 .00
Rifinanziamento & Moratoria Moratoria legale ~ Liquidit perscotee | Investimenti Consulenza
ristrutturazione del {Decreto Cura ltalia  capitale circolante
debito - ——
@Saldo 1° edizione W Salda 2° edizione
* Diali poyarati con | prestt
Dati Confartigianato-Osservatorio Credito Covid-19 — giugno 2020 e dati Osservatorio MPI Lombardia-survey maggio 2020 'Effetti del coronavirus sulle MPI' 40
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Banche richiedono poco rientri e aumenti di costi del
credito ma piu spesso non rispondono alle imprese

@

Frequenza sistematiche azioni restrittive da parte di banche presenti sul proprio territorio registrata dal panel esperti Confartigianato
Giugno 2020. Panel 48 rispondenti*, % su totale che indica straordinaria o elevata meno % che indica normale o al di sotto del normale

i 44
- 8
| 16
] -58
-17 .83
98 -97 -99
Richiesta di maggiori  Incremento dello spread sui Richiesta di rientro su fido  Richiesta di rientro su Mancata risposta a
garanzie tassi di interesse utilizzato credito in conto corrente  richieste delle imprese
non utilizzato
O Saldo 1° edizione W Saldo 2° edizione
* Dati ponderati con i prestiti
Dati Confartigianato-Osservatorio Credito Covid-19 — giugno 2020 4
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Banche leader nei territori degli intervistati: i primi 5
gruppi bancari si confermano i meno disponibili

@

Disponibilita verso le imprese delle prime banche presenti sui territori: saldo atteggiamento positivo-negativo per tipologia
Giugno 2020. Panel 48 rispondenti, dati ponderati con i prestiti, saldo differenza tra % che indica atteggiamento positivo e % negativo

86

Primi 5 gruppi Altre banche grandio ~ Banche piccole Banche minori TOTALE
bancari: UniCredit, appartenenti a gruppi
Intesa Sanpaolo, grandi bancari

Banca Monte dei
Paschi di Siena, UBI

Banca, Banco BPM
@ Saldo 1° edizione M Saldo 2° edizione

NB: Il panel degli esperti intervistati ha indicato complessivamente 64 banche che sono state riclassificate sulla base della tassonomia proposta da Banca d’ltalia
Primi 5 gruppi bancari: UniCredit, Intesa Sanpaolo, Banca Monte dei Paschi di Siena, UBI Banca, Banco BPM. Nella 22 edizione non sono presenti Filiali di banche
estere e Medio credito centrale che invece erano presenti nella 12 edizione

Dati Confartigianato-Osservatorio Credito Covid-19 - giugno 2020 42
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https://www.bancaditalia.it/footer/glossario/index.html?letter=b

Q)

Demografia di impresa
attive, iscritte e cessate marzo-maggio 2020

43
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Marzo-maggio 2020: saldo iscrizioni-cessazioni totali y @ :
a +5.789 imprese, un quarto del +22.771 di un anno fa &’MW

Iscrizioni, cessazioni e saldo delle imprese totali nel trimestre marzo-maggio degli anni 2010-2020
Dato cumulato di marzo-maggio dell’anno. Cessazioni al lordo di quelle d’ufficio

N [}
8_ 2 § & N ©
140000 1 & o © L S g 2 2 3 <
120,000 5 2 T o 8 S g S 3
3 S o N @ © < < 3 10 I
100.000 1 | |& °® © 3 < o 0 S = ©
© ) ) : < o o < l
80.000 - ~ ~ ~ Qe |
3 N By |
. < - n
60.000 § E_ § o g 2 § N s :
40.000 - & S 3 < © ° © % 2
20.000 G
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 |
N oy
Blscrizioni B Cessazioni (al lordo di quelle d'ufficio) O Saldo
Saldo positivo ma e un quarto del +22.771 marzo-maggio 2019 e un quinto
del saldo medio di +29.723 unita osservato nei precedenti dieci anni
Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Movimprese, di fonte CCIAA Marche 44
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Iscrizioni marzo-maggio 2020: -42,8%, calo massimo in
Lombardia e nelle 10 province piu colpite da Covid

Dinamica delle iscrizioni imprese totali nel trimestre marzo-maggio 2020 per regione

Variazione % rispetto marzo-maggio 2019
;o —
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Dinamica iscrizioni imprese totali nel trimestre marzo-maggio 2020: province aggregate per grado di diffusione Covid-19

Variazione % rispetto marzo-maggio 2019. Grado di diffusione = var. % decessi a

omu Emm - oy

marzo 2020 su marzo media 2015-2019

" ) " n u . . _30,0 I\‘ . .
| cali piu pesanti in provincia di: ! |
Bergamo (-60,0%), 350 3 I
Prato (-59,5%) 400 § I 374
. 5 | I
Piacenza ('59,4 /o) 45,0 | | 438 42,8
50,0 | | -46,4
N.B.: Prime 10 province (Bergamo, Brescia, Cremona, Lecco, Lodi, | I
Mantova, Parma, Pavia, Pesaro e Urbino e Piacenza) registrano a marzo -55,0 1 -52,9 |
2020 aumenti % di decessi rispetto a marzo media 2015-2019 >100% I Molto alto: prime 10 I Alto Medio Basso ITALIA
\ province ]
- s = ==
Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Movimprese, di fonte CCIAA Marche e Istat 45
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La crisi e caotica,
ma non perdiamo di vista
| driver della ripresa: digitale e ambiente
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L’emergenza Covid-19 modifica il trend delle MPI
con e-commerce: +122 mila imprese

@

a L. . go e ,
a/l%mprese
Prendendo a riferimento la quota di piccole imprese che vendono on line, disponibile nel confronto internazionale del DESI
della Commissione europea, si osserva che negli ultimi quattro anni il tasso di crescita delle imprese fino a 50 addetti attive
nell’ecommerce é del 10,9% medio annuo. Con la crisi Covid-19 il tasso di crescita & raddoppiato, salendo, come abbiamo
visto sopra, al 19,8%. Qualora, secondo una valutazione prudenziale, il 70% delle MPI che hanno espresso l'intenzione di
adottare il nuovo canale realizzasse il progetto nell’arco di un biennio, nel 2021 la quota di piccole imprese attive nell’e-
commerce sarebbe di 3,9 punti superiore al valore di trend: applicando tale differenziale all’universo delle MPI si stima che

siano 122 mila micro e piccole imprese in piu attivate dell’emergenza coronavirus nell’utilizzo del commercio elettronico.

Piccole imprese con e-commerce: effetto attivazione in emergenza Covid-19
% piccole imprese - trend preCovi-19: tasso medio crescita 2015-2019

16.0 15,0
&
14.0 7
12,2,,’
12,0 ,,'
’I
10,0 ’/' 111
10,1
8,0 / ; 9,1
6,0 - 70 74
6,2
4,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e== cON frend pre covid === dopo covid-19

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat e aggiornamento survey 'Effetti del coronavirus sulle MPI’ 47
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Azioni di sostenibilita ambientale per 7 micro e
piccole imprese su 10

@

MPI che hanno fatto investimenti per gestione efficiente e sostenibile di energia e trasporti per tipologia
triennio 2016-2018, % imprese 3-49 addetti

45,0
39,5 . . v
00 Quota imprese green piu elevata
35,0 .
nel Mezzogiorno
30,0
25,0
20,0
' 14
15,0 12,6 9
10,0 6,9
5,0 . 43 43 2,6
00 [ [ -
Installazione di Isolamento Installazione di Acquisto di Installazione di  Installazione di Altri investiment
macchinari,  termico edifici e/o impianti perla automezzi elettrici impianti per la impianti di
impianti efficienti  realizzazione produzione di o ibridi produzione di  cogenerazione o
che riduconoil  edificiabasso  energia eleftrica energia termica trigenerazione e/o
consumo consumo da fonte da fonte per il recupero di
energetico energetico rinnovabile rinnovabile calore
Motivazioni alla base delle azioni intraprese dalle MPI per ridurre I'impatto ambientale
triennio 2016-2018, % imprese 3-49 addetti
35,0 319
30,0 279
25,0
2.0 24,1
20,0 165
15,0
10,0
5,0
||
0,0
Migliora la E coerente con Fa parte della Consolidailegami  E vantaggioso in Altri motivi
reputazione verso  laffivita principale strategia e/o mission con la comunita presenza di
clienti e fornitori elo con la forma dell'impresa locale tassazionie/o
. . . .. . juridica dellimpresa sussidi specifici
Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat ’ P 48
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Survey ‘Effetti del coronavirus su MPI’

aggiornamento sulla base di 3.023 interviste
raccolte nel periodo 19 maggio -15 giugno 2020
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Trend fatturato delle MPI nel bimestre

@)
aprile-maggio 2020: -47,9% W/’%W

Il fatturato di aprile e maggio della sua azienda:
Periodo indagine 19 maggio-15 giugno 2020 - dinamica % media del fatturato nel bimestre aprile-maggio - dato totale ponderato per settore

Servizi non

Costruzioni Manifatturiero commerciali Totale
-40,0 - . . . .
-41,0
42,0
-43,0
-44.0 - i
450 1 43,4 -43,6
-46,0 -
47,0 -
-48,0 -
490 - -47,9

200 49,6
-57,1% aprile

51,0 -
-39,5% maggio

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati survey 'Effetti del coronavirus sulle MPI’
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Calo fatturato nel bimestre piu pesante per MPI e . @ :
imprese artigiane che intercettano la domanda turistica &’/”WW

Il fatturato di aprile e maggio della sua azienda:
Periodo indagine 19 maggio-15 giugno 2020 - dinamica % media del fatturato nel bimestre aprile-maggio — dato ponderato per settore

576 MPI CHE INTERCETTANO DOMANDA

TURISTICA 7'\
- 19,6 p.
differenza tra il calo di fatturato
I registrato nel bimestre aprile-
maggio dal totale e dalle MPI che
I intercettano la domanda turistica
-47,9 TOTALE
-70,0 60,0 -50,0 -40,0 -30,0 -200 -10,0 0,0
Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati survey 'Effetti del coronavirus sulle MPI’ 51
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Le tendenze del fatturato per settore
ad aprile e maggio 2020

@

Il fatturato di aprile e maggio della sua azienda per settore
Periodo indagine 19 maggio-15 giugno 2020 - settori con oltre 50 risposte

APRILE 2020

-100,0 -800 -600 -400 -200 0,0

MAGGIO 2020

-70,0 -60,0 -50,0 -40,0 -30,0 -20,0 -10,0 0,0

Area benessere -86,8 [ : Rostlccerzigz;;);%z:]:spono €637 | |

Moda 75,9 | Area benessere-63,1 |
Rosticcerriiset/;:rigiziigsportoe 73,7 | ! Comunicazione -54,9 | !

Legno-arredo 72,2 | Moda -54,8 [

Pasticcerie -70,8 | . Pasticcerie 47,7 | .
Edilizia -64,8 [ . Altri servizi -43,3 | .
Comunicazione: grafici e fotografi -60,3 [ ! Legno-arredo 41,8 | !
Prodotti in metallo -58,8 | . Edilizia -40,9 | .
Altri settori manifatturieri -56,1 [ ] Altri settori manifatturieri -39,5 [ .
Altri servizi 53,3 | ] Installatori di impianti -36,9 | !
Autoriparazione 53,3 | . Autoriparazione -33,3 |:
Installatori di impianti 52,7 | _ Riﬁr?;?;ir;;?énrgad?l:;chZcir?i?;ed 31,7 |:
Ripareione, manuencione E TS — Prodot n metal P e—
Fabbricazione di macchinari 493 [ Fabbricazione di macchinari 294 [
Trasporto merci -42,0 |:- Trasporto merci 24,7 |:-

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati survey 'Effetti del coronavirus sulle MPI’
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Trend del fatturato delle MPI ) @
nel trimestre marzo, aprile e maggio &MW

Il calo del fatturato delle micro-piccole imprese (MPI) non commerciali nel trimestre
marzo-maggio che tiene conto del trend dei ricavi di marzo*, del -56,5%, rilevato nel
precedente sondaggio web, si stima pari a:

%
- 5 O y 8 0 rispetto allo stesso trimestre dell’anno precedente

*rilevato nella precedente survey aprile 2020 ‘Effetti del coronavirus sulle MPI’

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati survey 'Effetti del coronavirus sulle MPI’
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Risultati nostra survey in linea con indagine Istat = @
effettuata su oltre 90 mila imprese con 3 addetti e piu &/ﬁwggpﬂ,{ggfo

SURVEY CONFARTIGIANATO Baiaiie e

I -SURVEY CONFARTIGIANATOSU |

Il fatturato di marzo e aprile della sua azienda:  3.023 MPI
Periodo indagine 19 maggio-15 giugno 2020 - dinamica % media del fatturato nel bimestre marzo-aprile - dato ponderato per settore -INDAGINE ISTAT **SU 90.461 |
Servizi non _IMPEESE:ON_3 AEDEEI EiIU’_ I
Manifatturiero Costruzioni commerciali Totale
'48,0 '1 T T T r
= . I
-52,0 -
54,0 - -52,1
56,0 - 93,7
-58,0 - -56,8
-60,0 - 59,3

ISTAT*

Quanto é variato in percentuale il fatturato registrato nel bimestre marzo/aprile 2020 rispetto a marzo/aprile 2019?

classe di addetti Manifatturiero Costruzioni  Servizi noncommerciali  Totale
39 53,3 52,1 ’\-60,4) 55,2

10-49 45,6 43,8 53,3 478
MPI* (3-49) -48,9 -49,9 -58,6 ’-52,8\ \
Totale -49,9 50,5 -58,8 ( 53,3
* ponderato per numero addetti per classe dimensionale -—

Oltre il 70% delle imprese dichiara una riduzione del fatturato nel bimestre marzo-aprile 2020 rispetto allo stesso periodo del 2019:

**Indagine Istat ‘Situazione e prospettive delle imprese nell’emergenza sanitaria Covid-19’condotta tra I8 e il 29 maggio 2020
Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati survey 'Effetti del coronavirus sulle MPI’ e Istat 54
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Previsioni degli imprenditori sulla durata della crisi
Covid -19: i tempi di recupero dei livelli pre-crisi

93,1%

imprenditori che esprimono incertezza rispetto al’andamento futuro del mercato, tale incertezza
deteriora le aspettative degli imprenditori sulla base delle quali si parametra la domanda di lavoro e
quella per investimenti.

@

12 mesi

periodo di tempo necessario per recuperare il fatturato pre-Covid-19 secondo quanto indicato
mediamente dagli imprenditori non incerti (46,9%) rispetto all'andamento futuro del mercato

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati survey 'Effetti del coronavirus sulle MPI’ 55
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Tempi di recupero del fatturato pre Covid-19
per settore

@

Entro quanto tempo ritiene potranno essere recuperati i livelli di fatturato pre-emergenza Covid 19 ?
Periodo indagine 19 meggio-15 giugno 2020 - mesi necessari per recuperare livelli fatturato pre-crisi - settori con oltre 50 risposte

[C————> Comunicazione: grafici e fotografi 15

Tempi di recupero
Moda 13

superiori ad un anno

Area benessere 13
""""""""""""" Fabbricazione dimecchiner I 2 00
Altri servizi 12
Edilizia 12
Prodotti in metallo 1
Altri settori manifatturieri 11
Installatori di impianti 11
Riparazione, manutenzione ed installazione di macchine 1"
Autoriparazione 11

Legno-arredo 11

Trasporto merci 10

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati survey 'Effetti del coronavirus sulle MPI’
56

Ufficio Studi Confartigianato WEBINAR: TREND NELL'ECONOMIA DELLE MPI NEL CORSO DELLA CRISI COVID-19: LA TORTUOSA 'FASE 3 30 giugno 2020




Piu di 1 MPI su 2 nel post Covid-19 intraprendera
un cambiamento ‘reattivo’

@

53 3(%) MPI che prevedono di attivare almeno un cambiamento reattivo nei prossimi 12 mesi*
)

IN PARTICOLARE PREVEDONO DI:
. ATTIVARE NUOVI CANALI DI VENDITA

. CAMBIARE ORGANIZZAZIONE INTERNA (orari, lavoro agile, etc.)

. AMPLIARE NUMERO COMMITTENTI

. ENTRARE IN NUOVI MERCATI

. ATTIVARE NUOVE RELAZIONI D’IMPRESA

*cambiera il settore di attivita, ampliera il numero di committenti, entrera in nuovi mercati, attivera nuovi canali di vendita, acquistera materie prime/semilavorati su nuovi mercati,
attivera nuove relazioni d’imprese (reti d'impresa, AT, etc.), cambiera I'organizzazione interna (es. smart-working, diversificazione orari/turni, etc.), modifichera la struttura
proprietaria, aumentera il numero di dipendenti

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati survey 'Effetti del coronavirus sulle MPI’ 5

Ufficio Studi Confartigianato WEBINAR: TREND NELL'ECONOMIA DELLE MPI NEL CORSO DELLA CRISI COVID-19: LA TORTUOSA 'FASE 3 30 giugno 2020



Cambiamenti reattivi post Covid-19: attivazione nuovi = @)
canali di vendita e riorganizzazione interna dell’impresa &//afwggg{gglo

SURVEY CONFARTIGIANATO ISTAT**

Quali sono le strategie che I'impresa ha adottato o sta
valutando di adottare per rispondere alla crisi causata
dall’emergenza da Covid-19?

Guardando al prossimo futuro I'impresa (entro i 12 mesi):
(indicare una risposta per riga)

00 50 10,0 150 20,0 250 30,0

23.1% 1-Riorganizzazione dei processi e degli spazi di lavoro o degli spazi

4

I attivera nuovi canali di vendita 26,1 commerciali
|

I

l
I
o agn " " " " "
cambiera lorganizazione intema ll (KRS 2-Modifica o ampliamento dei canali di vendita

D U —
I 179 3-Accelerazione della transizione digitale <:|
ampliera il numero di committenti

8.8% 4-Produzione di nuovi beni, offerta di nuovi servizi o introduzione di
,0/0

attivera nuove relazioni d'impresa nuovi processi produttivi non connessi con I'emergenza sanitaria

8,1% 5-Adozione di nuovi modelli di business

entrera in nuovi mercati

6-Modifica della quantita di ordini di fattori di input

T-Intensificazione delle relazioni esistenti o creazione di partnership con
altre imprese nazionali o estere

8-Produzione di nuovi beni, offerta di nuovi servizi o introduzione di
nuovi processi produttivi connessi con I'emergenza sanitaria
9-Aumento degli investimenti finalizzati a una riconversione/estensione
dell'attivita produttiva

10-Modifica della struttura proprietaria

acquistera materie prime e
semilavorati su nuovi mercati

modifichera la struttura proprietari

aumentera numero dipendenti

cambiera il settore di attivita F 2,9 11-Modifica o ampliamento dei paesi di destinazione dell’export
12-Cambiamento radicale del tipo di attivita rispetto a quelle svolte in
precedenza
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Nella crisi Covid-19 le MPI intensificano = @
'utilizzo di strumenti digitali Confantigianato

0
56,7 /0 delle MPI ha attivato e/o migliorato e/o incrementato
I'uso di una o piu tecnologie digitali*

di questi:

» 29,6% ha attivato almeno uno strumento digitale
* 36,2% ha ampliato le funzionalita
« 71,5% ha incrementato I'utilizzo

51 0/ degli imprenditori che utilizzano i social network ne hanno

0 intensificato l'utilizzo a seguito dell’emergenza per
comunicare e relazionarsi con clienti, fornitori e
dipendenti e collaboratori.

* Sito web, profilo social, piattaforme di conference call, sistemi di formazione on-line e e-commerce
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Tecnologie digitali: utilizzo e attivita durante
I’emergenza sanitaria

@

Rispetto alle tecnologie digitali elencate di seguito indichi se I'impresa durante I'emergenza ne ha attivato I'utilizzo e/o ne ha migliorato le funzionalita e/o ne ha

intensificato I'uso (indicare una o piu risposte per ogni riga)

% su totale imprese rispondenti

100% - 93
90% - 20,5 :
80% A 28,0 35,8 26,7
70% A . .
60% A B imprese in possesso dello strumento che hanno
50% A effettuano modifiche
UT"-IZZO 40% ~ o~ Oimprese in possesso dello strumento che non hanno
30% - - ~ (> effettuano modifiche
20% i 3 = - . .
10% - =] par] < Oimprese non in possesso dello strumento
0% T T T T 1
SITO WEB PROFILO SOCIAL SISTEMI PIATTAFORME RACCOLTA ORDINI
CONFERENCE FORMAZIONE ON- VIA WEB
CALL LINE
% su tot. imprese che hanno volto almeno un azione
sul fronte digitale durante I'emergenza
70,0 - 66,1
60,0 1 53,5 53,2 %4 52,1
50,0 1 OSITO WEB
40,0 1 34,6 2. OPROFILO SOCIAL
¢ 27,7 J
ATTIVITA 30,0 1 246 24,7 m SISTEMI CONFERENCE CALL
19,2 19,1
20,0 19 @ PIATTAFORME FORMAZIONE ON-LINE
10,0 - 92 mE-COMMERCE
0,0 T T
Ha attivato/ introdotto lo strumento (prima Ha migliorato/ ampliato le funzionalita Ha aumentato I'utilizzo
assente)
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Anche nella tempesta Covid-19 presenza di . @ :
diffusa di MPI con azioni solidali nel territorio Corfantigianato

24 50/0 durante I'emergenza ha fornito uno o piu contributi
) solidali alla comunita in cui vive e opera

. PARTECIPATO A INIZIATIVE PER SOSTENERE FASCE DI POPOLAZIONE PIU DEBOLI
. DONATO DISPOSITIVI DI PROTEZIONE

. PARTECIPATO AD INIZIATIVE PROMOSSE DELL’ASSOCIAZIONE

. ALTRO Altri hanno realizzato donazioni ad ospedali, protezione civile, croce rossa e onlus, alcuni ancora si sono resi
disponibili per interventi su pubbliche strutture ospedaliere e di primo soccorso, altri hanno partecipato alla
distribuzione di alimenti al banco alimentare, altri hanno donato tessuto per mascherine al comune, c’é chi ha
effettuato la produzione di valvole dei respiratori attraverso la stampa 3d, o ha proposto riparazione per veicoli di
soccorso senza imporre costi di mano d'opera, altri ancora hanno realizzato mascherine e dispositivi di
protezione per la protezione civile e il comune, o hanno offerto servizi di pulizia agli ospedali effettuando ritiro,
sanifica e riconsegna strumenti e ossigenatori a titolo volontario.
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@

Dati regionali Indagine Istat

‘Situazione e prospettive delle imprese nell’emergenza sanitaria covid-19’

Tematiche approfondite:

-trend fatturato marzo-aprile

-principali strategie per rispondere alla crisi Covid-19: riorganizzazione interna e attivazione nuovi canali di vendita
-accelerazione della transizione digitale

-riconversione: produzione di nuovi beni, offerta di nuovi servizi o introduzione di nuovi processi produttivi connessi con
I’emergenza sanitaria

-smart-working: imprese che lo hanno adottato e quota % di lavoratori potenziali e effettivi che hanno effettuato lavoro a
distanza
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@
Trend fatturato nel bimestre marzo-aprile: -53,3% Wmﬁ%pamfgglo

Variazione percentuale del fatturato registrato nel bimestre marzo-aprile 2020 rispetto a marzo-aprile 2019
Anno 2020 - totale imprese 3 addetti e pit — var. % su bimestre marzo-aprile 2019
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Principali strategie reattive per superare la crisi Covid
19: riorganizzazione interna e nuovi canali di vendita

@
@bﬁ%@ﬁ@pb

Strategie che I'impresa ha adottato o sta valutando di adottare per rispondere alla crisi causata dall’emergenza da Covid-19

Anno 2020
Riorganizzazione dei processi e degli spazi di lavoro o degli spazi commerciali
S~
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Modifica o ampliamento dei canali di vendita o dei metodi di fornitura/consegna dei prodotti o servizi (ad
esempio, passaggio ai servizi online, e-commerce e modelli distributivi multi-canale)
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Accelerazione della transizione digitale e maggiore = @
utilizzo di connessioni virtuali verso interno ed esterno &/ﬁflﬁ%pﬂ,{ggfo

Strategie che I'impresa ha adottato o sta valutando di adottare per rispondere alla crisi causata dall’emergenza da Covid-19:Accelerazione della transizione digitale

e maggiore utilizzo di connessioni virtuali verso interno ed esterno

Anno 2020
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Riconversione: introduzione nuovi beni/ servizi
connessi con ’emergenza sanitaria

@

Strategie che I'impresa ha adottato o sta valutando di adottare per rispondere alla crisi causata dall’emergenza da Covid-19: Produzione di nuovi beni, offerta di nuovi
servizi o introduzione di nuovi processi produttivi connessi con I'emergenza sanitaria (ad es. produzione di mascherine, respiratori etc.) pur restando nell’ambito della

propria attivita economica

Anno 2020
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@
. _ u 'y o o
Quota imprese che hanno adottato lo smart-working &//mﬁ%ﬁgglo

Misure di gestione del personale adottate dall'impresa a seguito dell’emergenza da Covid-19 — Introduzione del lavoro a distanza o Smart Working o estensione del
personale coinvolto
Anno 2020

30,0 -
25,0 A
20,0 -
15,0 -
10,0 -

0,0 -

Sicilia | 14,0

Toscana (I 20,2

P.A.Bolzano [ 19,9

Marche [ 19,0
Sardegna [N 13,2

Basilicata | 17,2

Umbria [ 17,0

Abruzzo [N 15,3

Friuli-V. G. I 26,9

3
Piemonte — 28,3
Lombardia -_ 26,0
Liguria __ 25,5
Emilia-Rom. -_ 23,7
Veneto __ 22,0
P.A.Trento -_ 21,1
Lazio | 20,5
Calabria | 15,0
Puglia [ 12,7
Molise [ 11,7
Valle d'A. -— 11,4
ITALIA— 21,3

Campania [ 18,5
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Quota personale in smart working
potenziale ed effettivo

@

Percentuale del personale dell’impresa che svolge un lavoro che pu6 essere effettuato in lavoro a distanza o Smart Working

Anno 2020
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Percentuale del personale dell'impresa in lavoro a distanza o Smart Working sul totale del personale nel periodo marzo-aprile
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Grazie per la vostra attenzione!

W @Confartigianato
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